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FAQ k cestovnimu pojisténi UNIQA v souvislostis COVID19

Zustdva cestovni pojisténi u vasi pojistovny pro letosni letni sezonu stejné jako loni, nebo doznalo
néjakych zmén?

Cestovni pojisténi do zahranici je poskytovano viceméné bez zasadnich zmén a omezeni, mame v
planu vylepseni tuzemského cestovniho pojisténi, které bude letos asi hojnéji vyuzito. V ramci
cestovniho pojisténi do CR Ize sjednat Grazové pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti a
pripojisténi stornovacich poplatkd.

Lécebné vylohy — vykryji vsechno jako doposud? Vztahovalo by se i na IéCbu covid-19?

Lécebné vylohy cestovniho pojisténi do zahranic¢i od UNIQA kryji onemocnéni covidem-19 v plném
rozsahu (véetné asistence, hospitalizace, medikace, piipadné i repatriace pacienta do CR).

To vse s jedinou vyjimkou: kryti se nevztahuje na staty/oblasti, do nichZ je nedoporucené cestovat
podle aktudlnich informaci na webu Ministerstva zahrani¢nich véci (MZV). Ty jsou kazdodenné
upravovany podle souéasné situace. Pokud by klient jel do takto nedoporuéené oblasti, nemuze
pocitat s tim, Ze jeho cestovni pojisténi UNIQA je platné.

Situace, kdy v tzv. semaforu je vlddou zemé oznacena Cervené, jsou z kryti vylouceny vSechny situace
v souvislosti s koronavirem.

Stejné tak nelze vycestovat do oblasti kam lokalni autorita zakaZe mozZnost vstupu.

Pokud dojde k vyhlaseni ,,nedoporuceni” az v dobé pobytu (tedy nikoli v okamziku vycestovani),
cestovni pojisténi platné je a vztahuje se i na covid-19. Klient je ovSsem povinen fidit se mistnimi
nafizenimi a dodrZovat vSechna lokdlni opatfeni.

Co délat v pfipadé uviznuti v karanténé?

V ptipadé, Ze klient mohl v souladu s opatfenimi vycestovat do zahranici a uviznul v karanténé z
divodu pandemie koronaviru a lokélnich opatfeni (a klient prokazatelné nemél moznost se navratit
pred uzavienim do CR), plati nasledujici pravidla:

- UNIQA prodlouZi zdarma pojisténi véem, kdo se z diivodu karantény nemohou vratit do CR v
plGvodné planovaném terminu, a to za predpokladu, Ze neméli jinou moznost navratu (jiny komeréni
let, vladni repatriacni let/autobus atp.). Cestovni pojisténi je platné az do chvile, kdy navrat bude
mozny

- Cestovni pojisténi se bohuzel nevztahuje na uslou mzdu (usly zisk), naklady na ubytovani a s nim
spojené naklady, ndhradni letenky apod.

- Zakaznik musi prokazat, Ze se nedostal svym pobytem do rozporu s opatienimi tykajicimi se
cestovani, a to jak ¢eskymi, tak i mistnimi.
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Na co se vztahuje pojisténi storna? Bude platit storno i v pripadé, Ze by nékdo dostal covid-19 nebo se
treba ocitl v Iékarem/hygienou nafizené karanténé?

vvs

Vztahuje se predevsim na zdravotni problémy dotycného klienta, pfipadné nejblizsich rodinnych
prislusnik(l. Dale na nenadalé situace v roding, jako je Umrti, zavazna operace (i mazlicka, ktery mél
cestovat s turistou), nutna ucast v soudnim stani, nesloZeni maturitni a podobné zkousky plus tzv.
vztahové vaziné situace, jako je zruseni svatby, rozvodové fizeni apod.

Onemocnéni covidem-19 je dlivodem pro uplatnéni storna, karanténa (i natizena) bez potvrzené
diagndzy nikoli

Jak funguje asistencni sluzba?

V pfipadé pojistné udalosti v zahranici je klientim k dispozici v rezimu 24/7 asistenéni sluzba UNIQA.
Doporucujeme nyni jesté ddraznéji nez za normalnich podminek konzultovat s ni kazdy ptipad nouze.
Zaroven je ovsem tieba vzit na védomi, Ze rozsah asistencnich sluzeb muze byt v misté pobytu
omezen s ohledem na mistni pravidla o moznostech volného pohybu, cestovani a poskytovani sluzeb.

Jakym mohu Ize nahldsit pojistnou uddlost na zpétné proplaceni nakladi?

Pojistné udalosti Ize nahlasit UNIQA pojistovné po navratu bez zbyteéného odkladu on-line pres
webové hlaseni Skod, kam klient pripoji i kopie vSech dokumentl (skeny, fotky), podle nichz ma byt
spocitano pojistné plnéni. UNIQA si miZe vyZzadat dodani origindl( dokladd. Pojistnou udalost Ize
také zaslat posStou na formulari UNIQA.
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